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Formato da proba

Formato

A proba constara dun texto e catro partes de comprension e expresion referidas a el A distri-
bucion é a seguinte:

Apartado 1: unha cuestion tipo test.
Apartado 2: sete cuestions tipo test.
Apartado 3: sete cuestions tipo test.
Apartado 4: cinco cuestions tipo test.

As cuestions tipo test tefien tres posibles respostas das que soamente unha é correcta.

Puntuacién

Puntuacion: 0’50 puntos por cuestion tipo test correctamente contestada.
Cada cuestion tipo test incorrecta restara 0’ 125 puntos.
As respostas en branco non descontaran puntuacion.

Duracion

Este exercicio tera unha duracion maximade: 60 minutos.

Materiais e instrumentos que poden empregarse durante a proba

Boligrafo con tinta negra ou azul.
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Exercicio

Lisez ce document et répondez aux questions

Qui n'ajamais « emprunté » a son employeur quelques timbres, blocs de Post-it ou stylos ? Pas
grand monde s I’on en croit les spécialistes: les entreprises perdent en moyenne 1% de leur
chiffre d affaires a cause du vol. Leurs employés sont a |’ origine de 25% a 60%, des larcins.
Pour les Etats-Unis, le colt annuel de ces prévarications a été chiffré par le chercheur Jerald
Greenberg : 400 milliards de dollars par an.

Des objets dérisoires, un ordinateur portable ou du temps, les employés volent tout, mais
pourquoi ? Pour compenser. Francois, qui se rend régulierement au Moyen Orient, case «un
maximum de rendez-vous sur une journée », mais prétend aupres de sa direction, les avoir éche-
lonnés sur trois jours. Il aains leloisir de |ézarder deux jours ala plage : « Je voyage souvent
pendant le week-end, et ces jours ne sont jamais compenses par |’ entreprise. Alors, je ne fais
gue récupérer des jours de congé volés par mon patron ».

Les relations avec I’ employeur fonctionnent sur le méme principe que celles régnant au sein
d un couple : chacun doit avoir le sentiment que |” autre donne autant que lui. Chague fois qu’un
travailleur « emprunte » un cartouche d’encre, il le fait pour se « rembourser », explique Fran-
ziska Tshan, professeur de psychologie al’ Université de Neuchéatel.

Jerald Greenberg a voulu démontrer I’ efficacité du respect de I’employé. Il aréalisé cette ex-
périence : Dans deux entreprises la direction a diminué les salaires, de 15% durant trois mois.
Dans la premiere on a joué la transparence, on a expliqué leurs objectifs et commenté avec re-
gret la situation (ces mesures de restriction étant présentées comme une solution pour éviter tout
licenciement). Dans la seconde société, mémes mesures, mais sans explication ni marque
d empathie. Résultat : le taux de disparitions dans I’ inventaire a plus que doublé en trois mois.
Par contre, dans la premiére entreprise, qui asu s adresser ala fibre émotionnelle de I’ employé,
aucun vol supplémentaire n’' a été enregistré.

Florence Schmidt
Courrier Internationa Juillet 2007 (texte adapté)
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Apartado 1

Donnez un titre a ce document en vous rapportant aux idées principales du texte.

A Situm’ exploites, jete vole
B Biographie de Jerald Greenberg
C Lessaaires des entreprises francaises.

Apartado 2

Répondez aux questions suivantes. Cochez la réponse correcte.

Le texte ci-dessus est :

A Unroman
B Unarticle d’ opinion
C Uneinterview

Le sujet principal du texte est

A Laviedestravailleurs des entreprises aux EEUU
B Lareation employeur / employé.
C Lajustification du vol dans les entreprises, de la part de certains travailleurs.

Les employés des entreprises s’approprient de certaines choses par des raisons
A Economiques: les salaires sont tellement bas, qu’'une grande partie de travailleurs
n’'arrive pas alafin du mois sans problemes.

B De comportement : quelques travailleurs ont des problémes psychologiques, ce qui en-
traine une dysfonction de personnalite.

C De compensation : un grand nombre de travailleurs sentent qu’ils donnent beaucoup
plus de ce qu'ils ne regoivent.

La phrase « Frangois case un maximum de rendez-vous dans une journée » veut dire :

A Qu'il sedébrouille pour s’ occuper de tous |es rendez-vous dans une journée.
B Qu'il lesoublietous
C Qu'il rgjette un maximum de rendez-vous
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Les employés des entreprises volent

A Des objets sans valeur ou bizarres.
B Toute sorte d’ objets ainsi que du temps.
C Seulement des objets qui ont une valeur importante et qu’ils ne peuvent pas acheter.

Franziska Tshan compare les relations « employeurs / employé(e)s avec celles de :

A Un couple formé par une mére et son fils.
B Un médecin et son patient
C Deux personnes qui partagent leur vie.

L’expérience de Jerald Greenberg montre que

A Avec transparence ou pas, les travailleurs continuent a voler

B Si on leur explique la situation, les gens se sentent plus respectées et réagissent positi-
vement.

C Si on parle avec les travailleurs, ceux-ci ont un comportement plus vénal : les dispari-
tions augmentent plus du double.

Apartado 3

Cherchez le synonyme des mots suivants:

Larcins

A Petitsvols
B Situations difficiles
C Retraites

Objets dérisoires

A Objets sans importance
B Objets précieux

C Objetsachoisir



XUNTA DE GALICIA Parte especifica

, ) FRANCES
CONSELLERIA DE EDUCACION
E ORDENACION UNIVERSITARIA [CS.PE.A04]
Direccién Xeral de Formacion Profesional
e Ensinanzas Especiais

Jours de congé

A Joursdetravail
B Joursfériés
C Jourssanstravail

Emprunter

A Préter
B Sefairepréter
C Offrir en cadeau

Regret

A Chagrin

B Rejet.

C Pessimisme

Environnement

A Ensemble de personnes qui travaillent dans une méme entreprise.
B Direction
C Entourage.

Lézarder

A Sepromener sous le solel.
B Fairelelézard : se chauffer paresseusement au soleil.
C Nager
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Apartado 4

Choisissez |’ option correcte.
J. Greenberg a proposé aux salariés d’une grande socCiété ...................... a une étude en dehors
de leur temps de travail.

A en participant
B quilsparticipent

C departiciper

Sil'employeur ........ccoveviieiinnennns ,les entreprises .......o.coovviiiiiiiiin, a cause du vol.

A nexploitaitpas................ ne perdraient pas

B nexploitepas................. ne perdront pas

C nexploiterapas.................. ne perdraient pas

Lorsque la personnalité de 'employé n’est pas respectée, cela ............cocoeeennnn. un comporte-

ment dysfonctionnel.

A dérive

B entraine

C emprunte

L’injustice, le stress d(i a un environnement de travail agressif, etc, sont .................. des facteurs
.................. contribuent a frustrer 'employé.

A plus...............que

B auss.............. que

C autant............. qui

Pour lutter contre cette situation au sein de I'entreprise, les services de ressources humaines sont

confrontés aundilemme : ... OU o une réglementation rigide.
A nerienfaire............. introduire
B nefarerien.............. introduire

C nefareplus............. n’'introduire pas



